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POSGRADO

RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION - ALUMNOS

1. Nivel de satisfaccion con el perfil de egresado.

Férmula:
Numero de respuestas de satisfecho y muy satisfecho con la pregunta
Nivel de satisfaccidon con ";Cudl es su nivel de satisfaccion con el perfil de egresado?”
el perfil de egresado Numero de respuestas totales a la pregunta x100
";Cudl es su nivel de satisfaccion con el perfil de egresado?”
93.60%

84.00%

2018* 2021* 2022**
B Resultado 84.00% 78.40% 93.60%
@ Meta 80% 85% 87%

*Encuestas de satisfaccion realizada el 2018y 2021 a los alumnos de la EPG en general.
**Encuesta de satisfaccion realizada el 2022 a alumnos del MBA.

2. Nivel de satisfaccion de los alumnos con la correspondencia entre el plan
curriculary el perfil de egreso.

Férmula:

Nivel de satlsfacc!on CON  Numero de respuestas de satisfecho y muy satisfecho con la pregunta ";Cuil es su nivel

la correspondencia entre _ de satisfaccion con la correspondencia entre el plan curricular y el perfil de egreso?” 100
el plan curriculary el - Numero de respuestas totales a la pregunta ";Cual es su nivel X
perfil de egreso. de satisfaccion con la correspondencia entre el plan curricular y el perfil de egreso?

89.30%

75.50%
73.00% °
2018* 2021* 2022%*
mmm Resultado 73.00% 75.50% 89.30%
—#—Meta 80% 85% 87%

*Encuestas de satisfaccion realizada el 2018y 2021 a los alumnos de la EPG en general.
**Encuesta de satisfaccion realizada el 2022 a alumnos del MBA.
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3. Porcentaje de mejora en la perspectiva de empleo.

Férmula:

Porcentaje de mejora Nimero de respuestas de satisfecho y muy satisfecho con la pregunta ";Cudl es su nivel
. — de satisfaccion con la mejora en la perspectiva de empleo?"
en laperspectivade = Numero de respuestas totales a la pregunta ";Cuil es su nivel x100

empleo de satisfaccién con la mejora en la perspectiva de empleo?"

89.30%

83.20%

71.60%
2018* 2021* 2022**
mmm Resultado 83.20% 71.60% 89.30%
—=@==Meta 80% 85% 87%

*Encuestas de satisfaccion realizada el 2018y 2021 a los alumnos de la EPG en general.
**Encuesta de satisfaccion realizada el 2022 a alumnos del MBA.

4. Nivel de satisfaccion de los alumnos con la calidad del servicio de

ensefanza.
Férmula:
Nivel de satlsfacplon Numero de respuestas de satisfecho y muy satisfecho con la pregunta ";Cual es su nivel
con laconlacalidad _ de satisfaccién con con la calidad del servicio de ensefianza?" x100

Nimero de respuestas totales a la pregunta ";Cual es su nivel

del servicio de ) © s a s
de satisfaccién con con la calidad del servicio de ensefianza?"

ensefanza

95.70%

81.30%

2018* 2021* AV VA
mm Resultado 81.30% 76.50% 95.70%
«=@==Meta 80% 85% 87%

*Encuestas de satisfaccion realizada el 2018y 2021 a los alumnos de la EPG en general.
**Encuesta de satisfaccion realizada el 2022 a alumnos del MBA.
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RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION - EGRESADOS

1. Porcentaje de egresados que se encuentran trabajando.

Férmula:
Porcentaje de egresados Numero de egresados que respondieron trabajador dependiente y trabajador
gue se encuentran _ independiente a la pregunta " ;Cual es su actual situacién laboral?” 100
trabaiando - Numero de respuestas totales a la pregunta X
) ;Cudl es su actual situacién laboral?"
98.10%
94.40% 94.80%

2018* 2020* 2022**
mm Resultado 98.10% 94.40% 94.80%
=@ Meta 85% 90% 90%

*Encuestas de satisfaccion realizada el 2018y 2020 a los egresados de la EPG en general.
**Encuesta de satisfaccion realizada el 2022 a egresados del MBA.

2. Nivel de satisfaccion de los egresados con el perfil de egresado.

Férmula:

Nivel de satisfaccion Numero de respuestas de satisfecho y muy satisfecho con la pregunta ";Cudl es su nivel

= de satisfaccién con con la calidad del servicio de ensefianza?"
con la Escuela de = Nimero de respuestas totales a la pregunta ";Cual es su nivel x100
Posgrado de satisfacciéon con con la calidad del servicio de ensefianza?"
100.00%

86.20%
81.50%

2018* 2020* 2022**
mmm Resultado 86.20% 81.50% 100.00%
—=@®—Meta 85% 90% 90%

*Encuestas de satisfaccion realizada el 2018y 2020 a los egresados de la EPG en general.
**Encuesta de satisfaccion realizada el 2022 a egresados del MBA.
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3. Nivel de satisfaccion de los egresados con la calidad del servicio de
ensenanza.

Férmula:

Nivel de satisfaccion Numero de respuestas de satisfecho y muy satisfecho con la pregunta ";Cudl es su nivel

= de satisfaccién con con la calidad del servicio de ensefianza?"
con la Escuela de - Nimero de respuestas totales a la pregunta ";Cual es su nivel x100
Posgrado

de satisfacciéon con con la calidad del servicio de ensefianza?"

94.80%

79.60%

2018* 2020* 2022**
mmm Resultado 83.10% 79.60% 94.80%
—=®—Meta 85% 90% 90%

*Encuestas de satisfaccion realizada el 2018y 2020 a los egresados de la EPG en general.
**Encuesta de satisfaccion realizada el 2022 a egresados del MBA.

4. Porcentaje de satisfaccion con la Escuela de Posgrado.

Férmula:

Nivel de satisfaccidn Nimero de respuestas de satisfecho y muy satisfecho con la pregunta ";Cudl es su nivel

) i on

con la Escuela de = _ de satisfaccion con la Escuela de Pos"grac}o. _ x100
Numero de respuestas totales a la pregunta ";Cual es su nivel

Posgrado de satisfaccién con la Escuela de Posgrado?”

94.70%

86.30%

70.40%
2018* 2020* 2022**
mmmm Resultado 86.30% 70.40% 94.70%
—=®—Meta 85% 90% 90%

*Encuestas de satisfaccion realizada el 2018y 2020 a los egresados de la EPG en general.
**Encuesta de satisfaccion realizada el 2022 a egresados del MBA.
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RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION - DOCENTES

1. Nivel de satisfaccion de los docentes con el perfil de egreso.

Férmula:

Nivel de satisfaccion

con el pe

Numero de respuestas de satisfecho y muy satisfecho con la pregunta ";Cual es su nivel
. de satisfaccién con el perfil de egreso?”
- Nuimero de respuestas totales a la pregunta ";Cual es su nivel
de satisfaccion con el perfil de egreso?"

) x100
rfil de egreso

100.00%

91.30%

2015* 2018** 2023***
mm Resultado 79.70% 91.30% 100.00%
=@ Meta 80% 85% 90%

*Encuestas de satisfaccion realizada el 2015 a los docentes de la EPG en general.
**Encuesta de satisfaccion realizada el 2018 a los docentes de pregrado.
*** Encuesta de satisfaccion realizada el 2023 a docentes del MBA.

2. Nivel de satisfaccion de los docentes con la Infraestructura: aulas.

Férmula:

Nivel de satisfaccion

con la calidad del

proceso de
académica

Numero de respuestas de satisfecho y muy satisfecho con la pregunta ";Cual es su nivel

= _ de satisfaccién con con la calidad del servicio de ensefianza?" )
Nimero de respuestas totales a la pregunta ";Cudl es su nivel

de satisfaccién con con la calidad del servicio de ensefianza?"

formacién

100.00%

91.70%

87.80%

2015* 2018** 2023***
m Resultado 91.70% 87.80% 100.00%
=@ Meta 85% 85% 85%

*Encuestas de satisfaccion realizada el 2015 a los docentes de la EPG en general.
**Encuesta de satisfaccion realizada el 2018 a los docentes de pregrado.

*** Encuesta de satisfaccion realizada el 2023 a docentes del MBA.
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3. Nivel de satisfaccion de los docentes con la calidad del proceso de formacién
académica.

Férmula:

Nivel de satisfaccion Nimero de respuestas de satisfecho y muy satisfecho con la pregunta ";Cuél es su nivel

con la calidad del _ de satisfaccion con la calidad del proceso de formacién académica?" 100
- A

Numero de respuestas totales a la pregunta ";Cual es su nivel

proceso de formacién ‘ o : & Hve
de satisfaccion con la calidad del proceso de formacién académica?"

académica

91.70%

72.00%

2015* 2018** 2023***

mm Resultado 0 91.70% 72.00%
=@—Meta 85% 85% 85%

*Encuestas de satisfaccion realizada el 2015 a los docentes de la EPG en general.
**Encuesta de satisfaccion realizada el 2018 a los docentes de pregrado.
*** Encuesta de satisfaccion realizada el 2023 a docentes del MBA.

4. Nivel de satisfaccion de los docentes con pertenecer a la Universidad de Lima.

Férmula:
Nivel de satisfaccién Numero de respuestas de satisfecho y muy satisfecho con la pregunta ";Cual es su
con pertenecer a la _ nivel de satisfaccion con pertenecer a la Universidad de Lima?" 100
. . X - Numero de respuestas totales a la pregunta ";Cual es su nivel X
Universidad de Lima nivel de satisfaccién con pertenecer a la Universidad de Lima?"
0
98.50% 98.40% 100.00%

2015* 2018** 2023***
mm Resultado 98.50% 98.40% 100.00%
=@ Meta 90% 90% 90%

*Encuestas de satisfaccion realizada el 2015 a los docentes de la EPG en general.
**Encuesta de satisfaccion realizada el 2018 a los docentes de pregrado.
*** Encuesta de satisfaccion realizada el 2023 a docentes del MBA.



POSGRADO

RESULTADOS DE ENCUESTA DE SATISFACCION - PERSONAL
ADMINISTRATIVO

1. Nivel de satisfaccion del personal administrativo con la mision, visiény
valores de la universidad.

Férmula:

Nivel de satisfaccidon con Nimero de respuestas de satisfecho y muy satisfecho con la pregunta ";Cuél es su

Ly, Ly, _ nivel de satisfaccién con con la mision,visién y valores de la universidad?”
la mision, visién y valores - Numero de respuestas totales a la pregunta ";Cual es su nivel x100
de satisfacciéon con la misidn,visiéon y valores de la universidad?"

de la universidad.

93.00%

88.60% 89.00%

2015* 2019* 2024**
mm Resultado 88.60% 93.00% 89.00%
—=@—Meta 85% 85% 85%

*Encuestas de satisfaccion realizadas el 2015y 2019 aplicadas al personal administrativo.
**Encuestas de satisfaccion realizada el 2024 aplicada a personal no docente.

2. Nivel de satisfaccion del personal administrativo con los mecanismos de
comunicacion y coordinacion con el director/jefe.

Férmula:

Nivel de satisfaccion

con los mecanismos Numero de respuestas de satisfecho y muy satisfecho con la pregunta ";Cual es su nivel
. L. de satisfaccién con los mecanismos de comunicacién y coordinacion con el director/jefe?"
de comunicaciony = a y 0 3 T /i 100
Numero de respuestas totales a la pregunta ";Cual es su nivel de
satisfaccidon con los mecanismos de comunicacién y coordinacién con el director/jefea?"

coordinacién con el
director/jefe etc.

86.90% 89.00%

2015* 2019* 2024**
mm Resultado 86.90% 89.00% 84.00%
=@®—Meta 85% 85% 85%

*Encuestas de satisfaccion realizadas el 2015y 2019 aplicadas al personal administrativo.
**Encuestas de satisfaccion realizada el 2024 aplicada a personal no docente.
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3. Nivel de satisfaccion del personal administrativo con la infraestructura:
oficinas, iluminacion, etc.

Formula:
Nivel de satisfaccion con la Numero de respuestas de satisfecho y muy satisfecho con la pregunta ";Cual es su
g
infraestructura: oficinas, = nivel de satisfaccién con la infraestructura: oficinas,iluminacion,etc?" %100

Numero de respuestas totales a la pregunta ";Cual es su nivel

iluminacion, etc. nivel de satisfaccion con con la infraestructura: oficinas,iluminacién,etc?"

0%

78.00%

2015* 2019* 2024**
mm Resultado 83.70% 78.00% 77.00%
—=@®—Meta 85% 85% 85%

*Encuestas de satisfaccion realizadas el 2015y 2019 aplicadas al personal administrativo.
**Encuestas de satisfaccion realizada el 2024 aplicada a personal no docente.

4. Nivel de satisfaccion del personal administrativo con pertenecer ala
Universidad de Lima.

Férmula:
Nivel de satisfaccién con Numero de respuestas de satisfecho y muy satisfecho con la pregunta ";Cudl es su
pertenecer a la Universidad = myel de satisfaccion con pertenecer ala Uanf'l‘Sldlad de lea? X100
de Lima Numero de respuestas totales a la pregunta ";Cual es su nivel

nivel de satisfacciéon con pertenecer a la Universidad de Lima?"

97.00%
94.00%

92.30%

2015* 2019* 2024**
mm Resultado 92.30% 94.00% 97.00%
—=@®-—Meta 85% 85% 85%

*Encuestas de satisfaccion realizadas el 2015y 2019 aplicadas al personal administrativo.
**Encuestas de satisfaccion realizada el 2024 aplicada a personal no docente.



