Falabella Challenge

Esta iniciativa retine a jévenes
universitarios con los principales lideres
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n Falabella hemos implementado una |

nueva estrategia para promocionar |

nuestra marca empleadora y captar a

los futuros colaboradores que puedan
asumir los retos de la empresa y 1as posiciones de
liderazgo a mediano y largo plazo. Por ello hemos
organizado el primer “Falabella Challenge”, un
encuentro que nos ha permitido convocar a los
estudiantes universitarios mas destacados del
pais con la finalidad de presentarles la empresa, |
las oportunidades laborales que ofrecemos v,
ademds, invitarlos a que participen en el proceso
de seleccion para que trabajen en la comnpariia de
retail mds importante del Per.

de la organizacion, con el objetivo, en el
mediano y largo plazo, de poder seguir
cubriendo los puestos de liderazgo.

Con este nuevo sistema, nuestra empre-
sa astme una actitud proactiva para atraer
a los futuros talentos, porque considera que
sus colaboradores son el factor fundamen-
tal que hace posible el negocio, los que van
a innovar los procesos y los nuevos produc-
tos y los que con su esfuerzo e imaginacion
van a lograr las metas de la empresa. En esta
aventura, que por primera vez se realiza en
el Pertl -y que se realizara a partir de aho-
ra todes los afios-, participaron cerca de 100
alumnos de los dltimos ciclos y egresados de
hasta dos afios, de la Pontificia Universidad
Catolica del Perui (PUCP), de la Universidad



Esta compaiiia de retail posee 26 locales en el Perd, en
los que trabajan més de 7.808 colzboradores. EI 507
de laplanilla sonmujeres. En esta empresa el 397 de
posiciones de liderazgo san ocupadas por mujeres.

Saga Falabella ocupd el puesto N° 12 en ef ranking Great Place
to Work® 2017, en la categoria 1.000 amés coleboradores.

de Piura, Universidad del Pacifico y Univer-
sidad de Lima. También lo hicieron 21 eje-
cutivos de las diversas areas de la compaiiia,
quienes tuvieron la oportunidad de conversar
personalmente con los jovenes participantes,
quienes se mostraron interesados en los retos
laborales que puede ofrecerles la empresa.

VISION MILLENNIAL

Falabella es una empresa que se reinventa
constantemente, tanto por la oferta y varie-
dad de sus productos, como por la calidad
de sus servicios y la forma de interactuar y
relacionarnos con nuestros clientes. No cabe
duda de que es una escuela, porque debe-
mos asumir todos los dias los nueves retos
que nos impone una competencia de calidad
mundial, el ingreso de nuevas generaciones
de consumidores, como los millenials, v las
nuevas formas de interactuar y de hacer ne-
gocios en las nuevas plataformas digitales.
Precisamente, uno de nuestros principales
objetivos es el desarrollo de las plataformas
de e-commerce, que no deja de crecer y que
serd la forma mayoritaria de hacer compras
en el mediano plazo en el Perd.

Una primera linea de respuesta de los re-
tos de la modernidad ha side la incorporacion
de los millenials a la planilla de Falabella, que
hoy suman el 73% de todos nuestros cola-



boradores, de quienes todos los dias aprendemos y nos
reinventamos para afrontar los desafios de la competen-
cia fast fashion y el boom del e-commerce, En este encuen-
tro también participaron nuestros gerentes de Negocios,
Marketing, E-commerce, Logistica y Operaciones, quie-
nes presentaron sus dreas de trabajo, como se integran
con el resto de la empresa y los retos que deben asumir
para sacar adelante la empresa.

EL DiA DESPUES DE MANANA
Tado este este esfuerzo por captar a los mejores talentos
profesionales del Pert no tendria sentido si la empresa
no tuviera un agradable ambiente de trabajo y una bue-
na estructura de gestion de talento, que incluye planes
de capacitacion y politicas de remuneracion y promocidn
para cada uno de los colaboradores, tanto a nivel de ven-
dedores y supervisores de ventas como de profesionales y
técnicos administrativos. No cabe duda de que
Falabella es una de las empresas mas atracti-
vas para trabajar en el Pert, y una de las que
mejor gestiona su talento, segin los estudios
de satisfaccion laboral realizados por las mas
importantes consultoras del Pertl.

Por ejemplo, desde el 2013, Falabella
siempre ha obtenido el primer lugar en el sec-
tor retail en los estudios anuales de “Marca
Empleadora” realizados por la consultora La-
borum, en base a encuestas realizadas a miles
de personas. Ademas, en los tres tltimos afios,
ha quedado entre las primeras 20 empresas de
todo el Perti en el Ranking de Merco Talento,
elaborado por la Universidad ESAN y la con-
sultora Merco, para destacar la calidad labo-
ral, desarrollo profesional, marca empleadora,
entre otros aspectos relacionados con la ges-

tion del talento de las empresas. Asi mismo, se encuentra
en los primeros doce lugares del ranking Great Place to
Work® de las compaiilas con mas de 1.000 trabajadores.

INNOVACION PERMANENTE

No nos sentimos satisfechos con estos resultados. Seguimos
innovando practicas y politicas de gestion del talento, in-
corporando las nuevas tendencias mundiales para lograr la
satisfaccion de nuestros trabajadores y un buen ambiente
laboral, que son fundamentales para lograr su superacién
constante come persona y trabajador. Nuestros planes de ca-
pacitacion no solo incluyen cursos de adiestramiento y pre-
paracion técnica para su labor diaria, sino ademds la mejora
de sus habilidades como personas y ciudadanos. Ademas, las
politicas de remuneraciones y promociones no hacen distin-
gos de género o identidad sexual ni mucho menes de confe-
siones religiosas o politicas.

Incluso, la empresa tiene poli-
ticas muy precisas para evitar todo
acto de discriminacion, maltra-
tos u hostigamiento que puedan
afectar el ambiente de trabajo que
con tanto esmero hemos lograde
desarrollar v que ahora nos to-
ca cuidar y consolidar de manera
permanente. Desde el inicio de
sus operaciones en el Pert, Fala-
bella ha cumplido en términos de
sueldos, promociones y contrata-
ciones mas de lo que ordenaba la
ley, lo que le ha permitido gozar de
la aceptacion y legitimidad de sus
trabajadores. Como resultado de
ello, podemos afirmar que tene-
mos los indices de rotacion de personal mas bajos del sector
retail, una buena reputacion interma y un equipo de trabajo
que nos permite mirar el futuro con optimismeo y sin temor
alguno a la competencia. m
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En el ranking Merco
Talento, Saga
Falabella esta entre
las veinte emprasas
que mejor gestion
de personas poseen.
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