Manual para identificarse en Zoom con la cuenta de Ulima e ingresar a eventos,
reuniones o citas en Ulima
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Objetivo del presente manual

Este manual es con el fin de que los alumnos, exalumnos, profesores, administrativos puedan
asistir a eventos, reuniones o citas de la universidad donde se requiere estar identificados
con su cuenta de la Universidad, en estos eventos generalmente tienes el enlace de zoom y

cuando tratas de entrar te sale un mensaje que primero debes ingresar al aplicativo Zoom
con la cuenta de Ulima.

A. Instalacién de Zoom desde pagina oficial

1. Lo primero que hay que hacer es tener instalado el programa Zoom.
2. Desde el navegador Chrome vaya a este enlace: https://zoom.us/download

3. Al ingresar a esa pagina web se debe seleccionar la opcién “Descargar’,
preferiblemente para Windows 10 la que dice Cliente de zoom 64 bits.


https://zoom.us/download
https://zoom.us/download

- ° Centro de descargas - Zoom X

« > c

& zoom.us/download

REQUEST ADEMO

1888.799.9666  RECURSOS ~  SOPORTE

zoom SOLUCIONES ~ ENTRARAUNAREUNION  SERANFITRION DEUNAREUNION ~  INGRESAR
Descarga para Administrador de Tl -~
Centro de descargas 2P
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Zoom provee instaladores para Windows, macOS, Linux, I0S/iPadOS y Android.

v

No se recomienda instalar Zoom en computadoras desde ningun enlace de terceros.

B. Actualizacién de Zoom

Si ya tiene instalado el programa Zoom, se recomienda actualizarlo a la Gltima version
disponible para poder acceder a todas las caracteristicas que ofrece Zoom, sobre todo
para el manejo de grupos asi como las actualizaciones de seguridad.
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2. Se abrird Zoom, en la parte superior derecha seleccione a la persona y luego click en
“Comprobar actualizaciones”.
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3. Luego de hacer clic en Comprobar actualizaciones, esperar unos segundos y
presionar el botén Actualizar cuando este aparezca. A continuacion, se debe esperar

unos segundos para completar la actuahzamon
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Iniciar sesion en el aplicativo Zoom (SSO - llave negra)

Si ya tiene instalado el programa Zoom, se recomienda actualizarlo a la Gltima versién
disponible para poder acceder a todas las caracteristicas que ofrece Zoom, sobre todo
para el manejo de grupos asi como las actualizaciones de seguridad.
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4. Site sale el siguiente error, entonces tienes que primero salir de tu correo de Gmail y
regresar al punto 3), si no te sale este error entonces continua con el punto 5)
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403. That's an error.
Error: app_not_configured_for_user
Service is not configured for this user.

»
Request Details

That's all we know.
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5. Te saldra la opcion de elegir con que cuenta de Google deseas ingresar, seleccionar
“Usar otra cuenta”, o si te salen varias opciones seleccionar el correo de la universidad.
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7. Luego el navegador tratara de abrir el aplicativo Zoom, dar clic en “Open Zoom

Meetings”
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Open Zoom Meetings

Haga clic en Abrir Zoom Meetings en el cuadro de didlogo mostra » ity de dialogo, haga clic en

Iniciar Zoom a continuacion.

Iniciar Zoom
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8. Se abrira el aplicativo Zoom y luego arriba a la derecha seleccionar donde estan tus
iniciales, alli debe salir tu nombre y direccion de correo de la Universidad, lo cual indica
gue ya iniciaste sesion en el aplicativo Zoom con la cuenta de la Universidad de Lima.
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9. Ahora ya podras ingresar al enlace del evento o reunién en donde se requiere que
estés identificado en Zoom de la Universidad, debes hacer clic al enlace del evento
reunion o cita.



