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INTRODUCCION

[Descripcion sintética del plan de trabajo de investigacion, expone las razones
de su eleccion y justifica su importancia.]

DESCRIPTORES TEMATICOS

[Lista de palabras claves que identifican a los temas considerados en el trabajo
de investigacion. Estas palabras servirdn en la busqueda bibliografica posterior.
En este rubro sélo se pide una lista de palabras sin definiciones.]

CAPITULO I: Planteamiento del Problema

1.1.  Formulacién del problema

[Describe un problema que se presenta en una organizacion, sustentado con
indicadores, datos y estadisticas pertinentes. Debe redactarse de modo que el
lector pueda reconocer inmediatamente las respuestas a las preguntas: ;Qué es
lo que ocurre? ;Por qué ocurre? ¢A quién y cémo perjudica? El problema debe
tener relevancia empresarial/social y tecnoldgica]. Se sugiere considerar lo

siguiente:

1.1.1 Antecedentes (Analisis de la situacion actual)

1.1.2 Contexto de la organizacion (Modelo de Negocio — Modelo CANVAS
As — Is, descripcion de las necesidades y limitaciones de la organizacion)

1.1.3 Mapa de procesos As — Is

1.1.4 Identificacion del problema y/o oportunidades de negocio: Analisis del
problema, origen, causas y efectos - diagrama de Ishikawa y diagrama
de arbol de problemas u otro. Diagrama de Procesos As - Is

1.1.5 Oportunidades de la propuesta  (justificacion y alcance)
Identificacién de los usuarios involucrados y sus
expectativas (beneficiarios)

1.1.6 Identificacion de las potencial solucion o soluciones, breve comentario

de las mejoras a los problemas como un acercamiento a la solucion
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.3.

1.4.

Objetivo de la investigacion
Objetivo general

[Especifica el logro mas importante del trabajo de investigacion: también debe
indicar lo que el trabajo de investigacion producira para conseguir tal mejora. La
solucion propuesta debe necesariamente involucrar tecnologia de la
informacion]

Objetivos especificos

[Especifica los logros parciales de forma ordenada y consecutiva para el logro

del proposito principal. A modo de guia se debe tener en cuenta:]

a) Definir los requerimientos técnicos y de disefio de la solucién propuesta y
obtener la informacidn necesaria para el método de solucion.

b) Modelar la solucién con herramientas adecuadas segun el ambito del
problema

c) Desarrollar el trabajo de investigacion y los componentes técnicos de la
solucion en funcion de los objetivos y métodos planteados.

d) Plantear y aplicar el modelo o instrumento de validacion de los resultados
de la investigacion.

Justificacion

[Sustenta la importancia de la investigacion en diversos ambitos, por ejemplo en
el ambito politico, social, tecnologico, comercial y su impacto en la
organizacion y/o la sociedad segun corresponda. Delimita el proposito principal
en tiempo, espacio y uso de tecnologias de la informacion. Indica los criterios
utilizados para la seleccion de la solucion a desarrollar. Describir como las
necesidades de los usuarios involucrados en el problema son cubiertas a luz de
las funcionalidades de la Solucién. Importancia de la solucion (Social /
Tecnoldgica / Empresarial)

Aportes
[Debe indicar cuéles son los aportes técnicos y de gestion al problema,

comparando las soluciones ya existentes, y explicar cuales son las ideas
novedosas en la solucion propuesta por el trabajo de investigacion.]
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CAPITULDO I1: Revision de literatura

[Describe y analiza estudios relacionados con el tema de investigacion
(antecedentes o estado del arte o estado de la cuestion) que han sido consultados
durante la fase inicial de investigacion. Dichos estudios deben encontrarse en
articulos, libros, tesis, etc. que deben elegirse teniendo en cuenta su autoridad y
actualidad.]

CAPITULO I11: Marco Teorico

[Una exposicion resumida de las teorias, metodologias y conocimientos
especializados del area de Ingenieria de Sistemas y otras disciplinas que serviran
para sustentar la propuesta de solucién al problema planteado. No se deben
incluir conceptos basicos y de conocimiento general.]

CAPITULO IV: Propuesta de Solucién

4.1.

4.2.

[Descripcion detallada de la solucidn al problema planteado: sus componentes y
funcionamiento. La solucién propuesta debe indicar como se procedera para
lograr cada objetivo especifico. Se recomienda presentar una lista de acciones y
tareas con una sustentacion adecuada. Podria presentar estrategias para la
implementacién de la solucion basada en TI].

Meétodos de investigacién

[Debe explicar qué métodos de investigacion estara utilizando el alumnos, sean
estos empiricos y/o tedricos (observacidn, experimentos, mediciones, problemas
y/o hipétesis, etc).

Alcance

[Debe delimitar el propdsito principal en cuanto a tiempo, espacio y uso de
tecnologia de la informacion (TI). Debe hacer las precisiones para que el lector
no tenga expectativas mayores de las que el titulo y el objetivo general puedan
sugerir. Puede indicar la etapa esperada al final de la asignatura y las etapas
posteriores como trabajo futuro. Se sugiere indicar aquellos aspectos que no
estara incluido en su trabajo]
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Supuestos

[Debe considerar aquellos tépicos que el alumno asume como verdaderos de
cara al trabajo de investigacion y que usualmente estan fuera del alcance del
alumno - aungue también podrian ser internos al trabajo del alumno. Esto
permite delimitar expectativas asi como el nivel de profundidad o complejidad
con la que se trabajara la “Propuesta de Solucion”]

Riesgos

[Se debe especificar cuéles son los riesgos relacionados a la ejecucion de la
propuesta y como seran mitigados. Durante el desarrollo del PTI el estudiante
debe nutrirse de las diversas situaciones de riesgo a las cuales estaria expuesta la
informacion o el funcionamiento de lo que ha propuesto]

Entregables

[Comprende una descripcion de cuéles seran los resultados tangibles de la
Propuesta de Solucion y cual o cuales seran sus componentes. Por ejemplo, un
entregable puede ser: una pagina web con las siguientes funciones: i) funcion
“a” ii) funcion “b”, etc.]

Evaluacion Econémica
[Presenta un analisis econdmico preliminar de la relacién costo beneficio de la

solucion propuesta. Para la evaluacion econdmica debe considerar el alcance,
los supuestos, los entregables y los riesgos de su solucion.]

CAPITULO V: Plan de Trabajo (de la Solucién Propuesta)

[En esta seccion el estudiante debe considerar las acciones indicadas en el
alcance y trasladarlas a un cronograma o linea de tiempo que relacione dichas
acciones con los avances parciales o los entregables que ha propuesto en su
solucion]
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GLOSARIO DE TERMINOS

[Diccionario de los términos especializados empleados en el Plan de Trabajo de
Investigacion.]

REFERENCIAS

[Relacion ordenada de todas las fuentes citadas sobre el tema tratado en el
trabajo de investigacion. Utilizar el formato APA]

BIBLIOGRAFIA

[Relacion a todas las fuentes consultadas pero no citadas para el tema tratado en
el trabajo de investigacion. Utilizar el formato APA]
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